Novas medidas para o retorno pés-Pandemia Covid-19

1. Aficha de cadastro de hdspedes sera preenchida anteriormente por telefone ou email.

O pagamento sera total e antecipado.

3. Reservamos o direito de cancelamento da hospedagem tanto para o héspede tanto para o
hotel caso haja mudanga de bandeira de Convid_19 ou em caso de confirmacao de algum
infectado da reserva. Com devolucéo total do valor ou remarcacéo da hospedagem.

4. USO OBRIGATORIO DE MASCARAS EM TODOS OS LUGARES DE CONVIVENCIA.

5. Para evitar aglomeracao na recepc¢ao, sera permitido um hdéspede apenas no check in para
conferéncia dos documentos.

6. E OBRIGATORIO medir a temperatura de todos os hospedes antes da entrada no
estabelecimento. O hospede ndo pode ser hospedado com temperatura maior ou
igual a 37,5°C

7. Informamos que atenderemos apenas um grupo por vez na recepgao, solicitamos que
respeitem o distanciamento em todas as areas comuns, as placas de aviso e a marcacao
dos sofas.

8. O hospede deve solicitar seu kit frigobar especifico no check in com reposi¢ao sobre
demanda.

9. Orientamos aos héspedes a ndo se dirigirem a recepcao para informacdes, dar prioridade
ao uso do telefone ou whatsapp.

10.0 horario do café da manh& sera marcado com antecedéncia. Sera servido em
bandejas e por quarto na area especifica para alimentacao.

11.Nao é permitido compartilhar equipamentos com hospedes: talheres, carregadores...

12.0 hospede quem vem da rua ndo poderd circular pela Maison com mesmo vestuario.
Assim que chegar da rua, o hospede deve ir a sua unidade habitacional se higienizar
e trocar a roupa.

13.Em caso de suspeita na entrada antes do check-in o hospede ja é direcionado a néo entrar
na Maison e se dirigir aos orgaos de saude competentes.

14. O héspede doente ndo deve sair de sua unidade habitacional, devendo comunicar aos
profissionais da area administrativa do hotel formas de contatar seu médico, plano de
saude ou unidade médica local ou, ainda, Sistema de Saude (136), a fim de que seja
avaliado seu estado de saude; Aguardar as instrucdes dos profissionais de saude para
tomada de decisdes; A autoridade local de saude podera optar por enviar a pessoa para o
hospital de referéncia da &rea ou ndo, dependendo da situacéo clinica do doente.

15.Piscina fechada para uso dos hospedes.

16. Recomendamos nao usar o ar-condicionado pois o0 quarto deve estar sempre aberto
para ventilacéo.

17.Area de lazer pode ser usada, respeitando o distanciamento fisico e usando mascaras de
protecao.

18. 0 Check-out sera feito antecipadamente e enviado para o hdspede via internet ou telefone,
para diminuir seu tempo de permanecia na recepgao.

19.Em caso de transgressoes das regras sera notificado uma vez e a proxima sera convidado
a se retirar do hotel.

N



BANDEIRAS

Vermelha: apenas profissionais de saude que trabalhem em Maricé e usuarios beneficiados
pelas politicas sociais e de saude no combate ao covid19. Apenas quartos individuais. As
refeicbes deverédo ser servidas apenas no quarto, ndo sendo permitida area comum de
alimentacéo.

Laranja: apenas hospedagem para os mesmos da BANDEIRA VERMELHA, estendida a
permissao aos profissionais dos servicos considerados essenciais pelo Decreto 544 de 01 de
junho de 2020. Apenas quartos individuais. As refeicdes deverdo ser servidas apenas no quarto,
ndo sendo permitida area comum de alimentacao.

Amarela, nos niveis 1 e 2: além das permissdes constantes nos artigos anteriores, fica permitida
a livre demanda. Quarto coletivo apenas para integrantes do mesmo nucleo familiar. Para o caso
de quarto coletivo os leitos devem respeitar a distancia de 1 metro um do outro. Os restaurantes
e locais coletivos de alimentacdo devem respeitar o artigo 24 do Decreto 544 de 01 de junho de
2020.

Bandeira Azul: livre demanda com quartos coletivos. Quartos coletivos para livre demanda com
no maximo 4 leitos por quarto, exceto se todos os héspedes residirem no mesmo. Para o caso de
guarto coletivo os leitos devem respeitar a distancia de 1 metro um do outro. Os restaurantes e
locais coletivos de alimentacdo devem respeitar os protocolos de comportamento para bares e
restaurante de Decreto a ser publicado sobre os protocolos da cidade na Bandeira Azul.



